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Montako markkinointihommaa  
sinulta jäi tekemättä viime viikolla? 

Ei hätää, Tuplaamo auttaa!  
Lisätietoa: tuplaamo.fi/hoito

 

http://tuplaamo.fi/hoito
http://tuplaamo.fi/hoito


SIkkuM
TÄSMÄKUIVAUS

TM



Negatiivisilla ihmisillä 
on ongelma joka ratkaisuun.

Albert Einstein



Muutosvastarinta  
Conservativicus Conservativicus 

Alivaltiosihteeri 2009









Mitä asiakas tekee kun…

Näkee mainoksesi lehdessä? 

Saa mainoksesi postilaatikkoonsa? 

Kuulee suosituksen Facebookissa 

Saa suosituksen tutultaan/ somessa?





Perusta kuntoon

www.firmannim
i.fi



Kun perusta kunnossa, alkaa markkinointi

Sisältö 
Maksettu mainonta Lehtimainonta Suosittelumarkkinointi 

Rerferenssit
Postilaatikkomarkkinointi









Miksi ihmiset kyselee teidän perään 
Facebookissa, vaikka on nettisivut ja kaikki?





Kaksi syytä

Luottamuksen kynnys 

Vertaiskokemukset



Myynnin peruskaava

Luottamus/Suhde Arvot ja tarpeet Esittely Päätä kaupat



Lisämyynti



Lisämyynti

Perustuu aina tarpeisiin 

Luo lisäarvoa  

Tarjoa, ole auttaja - älä tarjoa, ole petturi



Selvitä ne tarpeet ( ja arvot )



70/30

Avoimet kysymykset Suljetut kysymykset

Puheen määrä 

asiakas / myyjä



Oppia 

Opettaa

Tarpeet Arvot



Oletko läsnä?



LÄSNÄOLOVIDEO



Osaatko kuunnella?





Miksi Penaa kiinnostaa milliamppeerit, 
 mutta Maijaa vain näkeekö Emmerdalen?



Dominance
Hallitseva

Compliance 
Säännöt & Ohjeet

Submission 
Vakaus 

Inducement 
Vaikuttaja

DISC
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https://atena.fi/idioottien-ymparoima

ISBN: 9789523003217 
Ilmestyminen: 8.4.2017 

Alkuteos: Omgiven av idioter 
Suomentaja: Riie Heikkilä



DISC-nelikenttämalli

Tehtävä/ 
Ajattelu

Ihmiset/ 
Tunne

Aistit
5 aistia Varautuneet

Intuitio
6. aistiAktiiviset

Faktat 
Kovat arvot 
Tulokset

Muutos 
Uudistuminen

Vaikuttaminen 
Ideoiden esiin tuominen

Ihmiset 
Kommunikaatio 
Avoimuus

Ystävällisys 
Muiden huomiointi 
Tunteet

Perinteet 
Tarkistaminen

Tutkiminen 
Ohjeet

Logiikka 
Järjestelmät 
Analyysit

D

IS

C
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introvertti Ekstrovertti



C-tyyli

• Tarkka 
• Järjestelmällinen 
• Kontrolloitu 
• Harkitseva 
• Perfektionisti 
• Vetäytyvä

• Tarkat ohjeet 

• Logiikka 

• Prosessit

• Loputtomasti tietoa 
• Älä yritä voittaa 
• 347,58 €

Ihmisenä Työntekijänä Asiakkaana

”Jos sitä ei ole aikaa tehdä kunnolla,  
kannattaako sitä tehdä ollenkaan”
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C-tyyli – Asiakkaana

Odottaa täsmällisyyttä - pitää kiinni ajankäytöstä 

Haluaa tietoja etukäteen 

Valmistautunut tekemään muistiinpanoja 

Haluaa päästä faktoilla niskan päälle

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo

Valmistautuminen myyjän tuloon



C-tyyli – Asiakkaana
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Ei usein suoraa katsekontaktia 

Vähäeleinen 

Toiset etäällä 

Kiireetön ja organisoitu tunnelma 

Kohtelias ja diplomaattinen, ei riitele - Voi olla kylmän viileä, hiljaiset tauot 

Haluaa tarkat perustelut, yksityiskohdat 

Briljeeraa omalla spesialiteetillaan

Käyttäytyminen



C-tyyli – Asiakkaana

Anna faktatietoa (paljon) - yksityiskohtaista, ominaisuudet 

Ole kärsivällinen, hidasta -Älä puhu henkilökohtaisuuksista 

Kontrolloi omaa toimintaasi- Älä painosta

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo

Kommunikointi



Tunnista C-tyyli sähköpostista

© Copyright Tuplaamo



C-tyyli – Asiakkaana
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Kaikkien lillukanvarsien jälkeen myyjän kysyttävä suoraan 'ostatko?’ 

Kysyy toimintaehtoja / tarjousta, kun lopettaa kyselyn 

Ostopäätös perustuu faktoihin

Ostohalu



C-tyyli – päätöksenteko

Keskittyy faktapohjaisiin oikeisiin päätöksiin 

Pyrkii kaikin keinoin välttämään virheitä 

Päätöksenteko on tarkkaa ja täsmällistä 

Harkitsee ja analysoi eri vaihtoehtoja, johon tarvitsee  
paljon yksityiskohtaista tietoa 

Tämän vuoksi päätökset saattavat usein kestää kauan
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S-tyyli

• Ystävällinen 
• Perinteinen 
• Harkitseva 
• Rauhallinen 
• Ujo

• Puurtaja 
• Ohjeet 
• Turvallisuus

• Yön yli 
• Paljon tietoa 
• 347.58 €

Ihmisenä Työntekijänä Asiakkaana

”Ehjää ei kannata korjata”
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S-tyyli – Asiakkaana

Paikalla hyvissä ajoin 

On tutustunut lähettämääsi materiaaliin, valmiina lista 'kysymyksistä' (=epäilyistä) 

Haluaa tietää minkälainen ihminen (persoona) on tulossa 

Oman firman esittely
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Valmistautuminen myyjän tuloon



S-tyyli – Asiakkaana

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo

Vastaanottavainen, varovainen katse 

Rauhallinen, ujo ja levollinen -saattaa vaikuttaa hitaalta 

Ei innostu helposti, ei näytä innostustaan 

Kyselee selvittääkseen asioita 

Puhuu harkiten, nyökkäilee vaikkei olisikaan vielä ’myyty’- antaa myyjän puhua 

Nojaa mielellään taaksepäin

Käyttäytyminen



S-tyyli – Asiakkaana

Hidasta esitystäsi 

Rakenna luottamusta -keskity ihmisiin 

Esittele asiat loogisesti -anna hänelle tarvitsemansa tiedot 

Hae sitoutuminen pala palalta 

Kuuntele tarkkaavaisesti 

Ole vilpitön, älä dominoi
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Kommunikointi



Tunnista S-tyyli sähköpostista
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S-tyyli – Asiakkaana
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Ei uskalla yksin päättää - Yön yli 

Hakee useita vaihtoehtoja, vertailee 

Pyytää yksilöityä ehdotusta / tarjousta 

Ei ilmaise ostohaluaan -pitää nyhtää 

Ottaa esimiehen mukaan 

Ei vaihda toimittajaa herkästi

Ostohalu



S-tyyli – päätöksenteko

Koetaan usein varovaiseksi ja hitaaksi päättäjäksi 

Harkitsee päätösten vaikutusta muihin ja miten muut selviävät 

Varmistaa, tarkistaa ja kysyy muiden mielipidettä ennen lopullista päätöstä 

Kaipaa tukea ja referenssejä tehdäkseen mielestään parhaan päätöksen
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I-tyyli

• Spontaani 
• Energinen 
• Innostuva 
• Impulsiivinen 
• Ystävällinen 
• Sosiaalinen

Ihmisenä

• Tunnelma 
• Kahvit ja pullat 
• Uudistuminen 
• Ryhmä

• Tunne 
• Tunne 
• Tunne

Työntekijänä Asiakkaana

”Huomaatteko miten mukava olen”
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i-tyyli – Asiakkaana

Ei ole valmistautunut, voinut unohtaa 

Saattaa olla myöhässä 

Tarjoilut ”kaffet ja pullat”  

Odotukset korkealla 

Sovittu ajankäyttö saattaa muuttua kesken kaiken suuntaan tai toiseen

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo

Valmistautuminen myyjän tuloon



i-tyyli – Asiakkaana
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Hymyilevä, avoin katse, suoraan silmiin, seuraa katsettasi säännöllisesti 

Tulee lähelle, koskettelee 

Sosiaalista kanssakäymistä 

Avoin, puhuu paljon -saattaa estää asiaan pääsemistä 

Paljon käsien ja vartalon liikkumista 

Vaikuttaa impulsiiviselta, hyperinnokas

Käyttäytyminen



i-tyyli – Asiakkaana

Ole kaveri, huomioi hänet — anna hänelle tunnustusta 

Varaa aikaa jutusteluun -Anna hänen puhua 

Älä puhu häntä vastaan 

Puhu ihmisistä ja tuntemuksista 

Muista jälkiseuranta 

Mene lähelle
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Kommunikointi



Tunnista I-tyyli sähköpostista

© Copyright Tuplaamo



i-tyyli – Asiakkaana
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Ilmaisee selvästi tunteella ja innolla, "me pääsimme hyvään ratkaisuun” 

Näyttää ilmeillään fiiliksensä 

Jos ei hyvä fiilis tai jokin epäilyttää, esittää ikäviä kysymyksiä 

Selittelee jos ei osta, syy muualla kuin hänessä

Ostohalu



I-tyyli – päätöksenteko

Melko nopeaa 

Ei kiinnostunut yksityiskohdista tai taustatiedoista 

Päätökset perustuvat intuitioon ja tunteeseen 

Ajattelee muita päätöksissään 

Tekee mielellään ”suosittuja” ja myönteisiä päätöksiä 

Optimistinen näkemys lopputuloksista
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D-tyyli

• Suora 
• Päättäväinen 
• Hallitseva 
• Kilpailullinen 
• Kontrolloiva

• Tavoitteet 
• Tekeminen 
• Nopeat päätökset

• Nopea 
• Älä kilpaile 
• 350 € 

Ihmisenä Työntekijänä Asiakkaana

”Minun tapani on se oikea”

”Mitä minä siitä saan?” 
”Mitä lopputuloksena?”
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D-tyyli – Asiakkaana

Riippuu siitä kuinka tärkeäksi kokee myyjän 

Viimehetken 'rallinuotit', lähes olematonta 

Jotain tärkeämpää voi tulla tilalle viimehetkellä
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Valmistautuminen myyjän tuloon



D-tyyli – Asiakkaana
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Vakaa silmäkontakti —’mittaa silmillään’ 

Raju kättely 

Etäisyys 

Nojaa eteenpäin 

Kiireinen vaikutelma, kärsimätön, tyly 

Keskeyttää, pyrkii ohjaamaan, selkeät kannanotot 

Hänelle ei myydä - hän ostaa 

Käyttäytyminen



D-tyyli – Asiakkaana

Ole suora 

Anna vaihtoehtoja  

Varmista, että hän voittaa  — Nauti “taistelusta” 

Älä tunteile, älä dominoi -Ole eri mieltä vain faktoista 

Toimi ripeästi, hän päättää nopeasti
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Kommunikointi



Tunnista D-tyyli sähköpostista

© Copyright Tuplaamo



Suomen populaatio
Prosentuaalinen jakauma

15 %

43 %

31 %

11 %

D I S C

10 %

34 %

42 %

14 %

D I S C
Aikuisväestö Peruskoulun 9. ja lukion 3. lk



Materiaali

PasiRautio.fi/DNAVHF0319

http://PasiRautio.fi/DNAVHF0319


307-887€

Activecampaign 
-paketti

Activecampaign-
paketista saat yhdessä 
paketissa järjestelmä 

vuodeksi käyttöön sekä 
ohjevideopakettin.

tuplaamo.fi/putiikki



Tilaa Pasi keikalle



Ja 49 vinkkiä myyjälle. 
Tuttujen kesken Pieru on työkalu jokaisen 

myyjän arkeen. Se auttaa pitämään 
tärkeät asiat mielessä ja toimii tukena 

myyntityön kehittämisessä. 

19,90€

Pieru tuulikaapissa

(Hinta sisältää alv:n 10%)

tuplaamo.fi/putiikki



Saat massiivisen paketin  
markkinointitietoutta lähes  
3 tunnin videon muodossa! 

47 €

Markkinointi-iltamat  
-koulutus, videotaltiointi

(Hinta sisältää alv:n 10%)

tuplaamo.fi/putiikki


