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Hatanpaan valtatie 34C
35100 Tamypere

or TULOIEI
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T0ITTINI0 ™

‘ 0400 300 385

Sahkoiset kontaktit

pasi@tuplaamo.fi
www.tuplaamo.fi
WWW.pasirautio.fi
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Montako markkinointihommaa
sinulta jai tekematta viime viikolla?

Ei hataa, Tuplaamo auttaa!’
Lisatietoa: tuplaamo.fi/hoito

@TUPLAAMO


http://tuplaamo.fi/hoito
http://tuplaamo.fi/hoito
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Negatiivisilla ihmisilla
on ongelma joka ratkaisuun.

Albert Einstein
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Muutosvastarinta
Conservativicus Conservativicus

@TUPLAAMO Alivaltiosihteeri 2009
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IHAN
HYVA IDEA

mutta ei toimi meill3.
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Edes jesarilla e1 voi
korjata tyhmia
1thmisia, i
mutta
stlla saa

heidat
hiljatseksti
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Mita asiakas tekee kun...

® Nakee mainoksesi lehdessa?
® Saa mainoksesi postilaatikkoonsa?
® Kuulee suosituksen Facebookissa

@ Saa suosituksen tutultaan/ somessa?

@TUPLAAMO






Perusta kuntoon

@TUPLAAMO



Kun perusta kunnossa, alkaa markkinointi

Suosittelumarkkinointi

Sisalto
Maksettu mainonta Rerferenssit

Lehtimainonta Postilaatikkomarkkinointi

@TUPLAAMO



KUN sihkénkulutus
kasvaa, vaihda
Energiakauppaan

ENERGIAKAUPPA.FI

Tilaa halvempaa
sahkoa tasta >

@TUPLAAMO
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Miksi ihmiset kyselee teidan peraan
Facebookissa, vaikka on nettisivut ja kaikki?

@TUPLAAMO



% ToniLansipuro » Kangasala, Finland
2)) Eilenkello 1559 - ©

TV:n HD-kanavat/digikanavat patkii - onko suositella Sahalahden/Sappeen

suunnalla toimivaa edullista (=el halpaa ja joka tekee kerralla valmista) ja
osaavaa antenniasentajaa?

D Tykkaa () Kommentoi & Jaa

Kangasala, Finland

Ole ensimmainen, joka tykkaa tasta

a Sonja Danielsson :
“~  Seurataan ... tarvitaan myos asentajaa huutijarvella.
18t Tykkaa Vastaa 01

j Jouko Suojanen
Kenen boksi ? Antenni vai kaapeli ?

14t Tykkaa Vastaa

0 Sonja Danielsson
- Jouko Suojanen???

13t Tykkaa Vastaa

Kirjoita vastaus...

? Joonas Viitanen
Satelliittipojat Pasi Karvinen: tel:0440-944829

Pasi on kovanluokan ammattimies. Jos han el saa telkkaria nakyyn,
niin sit pitaa tyytya radion kuunteluun!

10 + Tl b5 A \ilanectan 04

(O) | Kommentoi... cr) ©
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Kaksi syyta

@ Luottamuksen kynnys

® Vertaiskokemukset

@TUPLAAMO



Myynnin peruskaava

@
® LOivime

Luottamus/Suhde Arvot ja tarpeet Esittely Paata kaupat

@TUPLAAMO



Lisamyynti

@TUPLAAMO



Lisamyynti

@ Perustuu aina tarpeisiin
® Luo lisaarvoa

® Tarjoa, ole auttaja - ala tarjoa, ole petturi

@TUPLAAMO



Selvita ne tarpeet ( ja arvot)

@TUPLAAMO



Puheen maara

70/30

asiakas / myyja

Avoimet kysymykset Suljetut kysymykset

@TUPLAAMO



Oppia

Arvot

Tarpeet

Opettaa

@TUPLAAMO



Oletko lasna?

@TUPLAAMO



Awareness Test



Osaatko kuunnella?

@TUPLAAMO



"KUUNNELLA"

Korva Sina

Silmat
Jakamaton
™ Huomio

QJ‘

| 4

Sydan
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Miksi Penaa kiinnostaa milliamppeerit,
mutta Maijaa vain nakeeko Emmerdalen?

@TUPLAAMO



DISC | Dominance

\
N

Compliance

. . Hallits
Saannot & Ohjeet L altseva

Submission

Vakaus

Inducement

Vaikuttaja

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



ATENA

Vg

THOMAS ERIKSON

IDIOOTIT
YMPARILLANI

Kuinka ymmartaa muita ja itseaan

@TUPLAAMO lt ' ’

ISBN: 9789523003217
IImestyminen: 8.4.2017
Alkuteos: Omgiven av idioter
Suomentaja: Riie Heikkila

https://atena.fi/idioottien-ymparoima



DISC-nelikenttamalli

Logiikka Tehtava/  Faktat

Jarjestelmat Kovat arvot

Analyysit Ajatel U Tulokset

Tutkiminen ' Muutos

Ohjeet C " D Uudistuminen
Aistit . Aktiiviset INtuitio
5 aistia -

introvertti Perinteet Valk%lttam"len . Ekstrovertti
Tarkistaminen | ldeoiden esiin tuominen

Ystavallisys ' lhmiset
Muiden huomiointi | Kommunikaatio
Tunteet Avoimuus

lhmiset/

@TUPLAAMO
Tunne

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



lhmisena

- Tarkka

- Jarjestelmallinen
- Kontrolloitu

- Harkitseva

- Perfektionisti

- Vetaytyva

@TUPLAAMO

C-tyyl

Tyontekijana Asiakkaana

. Tarkat ohjeet - Loputtomasti tietoa
. Logiikka - Ala yrita voittaa

. Prosessit + 347,58 €

"Jos sita ei ole aikaa tehda kunnolla,
kannattaako sita tehda ollenkaan”

ié;

8

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo
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C-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

® Odottaa tasmallisyytta - pitaa kiinni ajankaytosta
® Haluaa tietoja etukateen
® Valmistautunut tekemaan muistiinpanoja

® Haluaa paasta faktoilla niskan paalle

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



C-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Ejusein suoraa katsekontaktia

® Vahaeleinen

® Toiset etaalla

@ Kiireeton ja organisoitu tunnelma

® Kohtelias ja diplomaattinen, ei riitele - Voi olla kylman viilea, hiljaiset tauot
® Haluaa tarkat perustelut, yksityiskohdat

@ Briljeeraa omalla spesialiteetillaan

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



C-tyyli - Asiakkaana

Kommunikointi

® Anna faktatietoa (paljon) - yksityiskohtaista, ominaisuudet
@ Ole karsivallinen, hidasta -Ala puhu henkildkohtaisuuksista

® Kontrolloi omaa toimintaasi- Al painosta

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Tunnista C-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fiv
Kopio:
Piilokopio:

Aihe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Hyvaa huomenta Antti.

Keskiviikon tapaaminen on meilla taalla toimistolla kello 10.15 kuten sovimme. Toivoisin sinun
kayvan lapi ennen tapaamista viela yrityksemme tilannekatsauksen seka yhteenvedon, jonka
koostin sinulle tanaan. Kummatkin liitetiedostoina tassa viestissa.

Terveisin

Pasi Rautio

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

0400 300 385 « pasi@tuplaamo.fi » Oy

TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan valtatie 34 C, 33100 © Copyright Tuplaamo

| Tampere ¢

@TUPLAAMO




C-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

® Kaikkien lillukanvarsien jalkeen myyjan kysyttava suoraan 'ostatko?’
® Kysyy toimintaehtoja / tarjousta, kun lopettaa kyselyn

® Ostopaatos perustuu faktoihin

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



C-tyyli - paatoksenteko

Keskittyy faktapohjaisiin oikeisiin paatoksiin
Pyrkii kaikin keinoin valttamaan virheita

Paatoksenteko on tarkkaa ja tasmallista

® ® ©® o

Harkitsee ja analysoi eri vaihtoehtoja, johon tarvitsee
paljon yksityiskohtaista tietoa

® Taman vuoksi paatokset saattavat usein kestaa kauan

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



S-tyyli

lhmisena Tyontekijana Asiakkaana
- Ystavallinen - Puurtaja -Yon yli
- Perinteinen - Ohjeet - Paljon tietoa
- Harkitseva - Turvallisuus - 34758 €
- Rauhallinen
- Ujo

"Ehjaa ei kannata korjata”

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



S-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

@ Paikalla hyvissa ajoin
@ On tutustunut lahettamaasi materiaaliin, valmiina lista 'kysymyksista' (=epailyista)
@ Haluaa tietaa minkalainen ihminen (persoona) on tulossa

® Oman firman esittely

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



S-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Vastaanottavainen, varovainen katse

@ Rauhallinen, ujo ja levollinen -saattaa vaikuttaa hitaalta

@ Eiinnostu helposti, el nayta innostustaan

@ Kyselee selvittaakseen asioita

@ Puhuu harkiten, nyokkailee vaikkei olisikaan viela ‘'myyty’- antaa myyjan puhua

@ Nojaa mielellaan taaksepain

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



S-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Hidasta esitystasi

® Rakenna luottamusta -keskity ihnmisiin

® Esittele asiat loogisesti -anna hanelle tarvitsemansa tiedot
@ Hae sitoutuminen pala palalta

® Kuuntele tarkkaavaisesti

® Ole vilpiton, ala dominoi

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Tunnista S-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fiv
Kopio:
Piilokopio:

Alhe: Tapaaminen

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Hei Antti,

Muistuttelisin tapaamisestamme keskiviikkona, kello 10.15. Toivottavasti kaikki
on viela hyvin sen suhteen. Varasin meille kokoustilan ja kahvit. Voit helposti
pysakoida autosi paikalle 325.

Hyvaa tyopaivaa.

Ystavallisin terveisin

Pasi

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

0400 300 385 » pasi@tuplaamo.fi « Oy © Copyright Tuplaamo
| TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan valtatie 34 C, 33100

@TUPLAAMO




S-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

® Ei uskalla yksin paattaa - Yon yli

® Hakee useita vaihtoehtoja, vertailee

® Pyytaa yksiloitya ehdotusta / tarjousta
® Eiilmaise ostohaluaan -pitaa nyhtaa
® Ottaa esimiehen mukaan

@ Eivaihda toimittajaa herkasti

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



S-tyyli - paatoksenteko

@ Koetaan usein varovaiseksi ja hitaaksi paattajaksi
@ Harkitsee paatosten vaikutusta muihin ja miten muut selviavat
® Varmistaa, tarkistaa ja kysyy muiden mielipidetta ennen lopullista paatosta

@ Kaipaa tukea ja referensseja tehdakseen mielestaan parhaan paatoksen

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



|-tyyli

lIhmisena Tydntekijana Asiakkaana
- Spontaani - Tunnelma - Tunne
- Energinen - Kahvit ja pullat - Tunne
- Innostuva - Judistuminen - Tunne
- Impulsiivinen - Ryhma

- Ystavallinen
- Sosiaalinen

"Huomaatteko miten mukava olen”

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



I-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

® Eiole valmistautunut, voinut unohtaa
@ Saattaa olla myohassa

@ Tarjoilut "kaffet ja pullat”

® Odotukset korkealla

@ Sovittu ajankaytto saattaa muuttua kesken kaiken suuntaan tai toiseen

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



I-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Hymyileva, avoin katse, suoraan silmiin, seuraa katsettasi saannollisesti
@ Tulee lahelle, koskettelee

@ Sosiaalista kanssakaymista

@ Avoin, puhuu paljon -saattaa estaa asiaan paasemista

@ Paljon kasien ja vartalon liikkumista

@ Vaikuttaa impulsiiviselta, hyperinnokas

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



I-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Ole kaveri, huomioi hanet — anna hanelle tunnustusta
® Varaa aikaa jutusteluun -Anna hanen puhua

@ Ala puhu hanta vastaan

® Puhu ihmisista ja tuntemuksista

® Muista jalkiseuranta

® Mene lahelle

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Vastaanottaja:
Kopio:

Piilokopio:

Tunnista I-tyyli sahkopostista

antti.asiakas@yritys.fi v

Aihe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Heippa Antti!

Miten menee?

Joko laskukausi tuli aloitettua? Mina olin viikonloppuna kumpanakin paivana rinteessa.
Aloitin sitten kauteni kunnon pannuilla. Kylki mustana ja laskuhousuissa vekki :)

Olisi hienoa, jos ehtisit tana talvena taas mukaan rinteeseen.

Ehtisik0 keskivikkona aamupaivalla kympin jalkeen istumaan alas hetkeksi. Tsekattais

kevatta lapi. Liitetiedostona meidan markkinoinnin ajatuksia.

Liukkaita laskuja

Pasi

-

Pasi Rautio
Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

| NDAD0D0 A00 ARK ¢ naci™Mtiunlaamnon fi ¢ Nv

Vastaanottaja:
Koplo:

Plilokopio:

Pasi

antti.asiakas@yritys.fi v

Alhe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Oho, unohdin laittaa liitetiedoston.

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apun
0400 300 385 » pasi@tuplaamo.fi * Oy
TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan v
Tampere ¢

http://pasirautio.fi | http://tuplaamo.fi



I-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

@ |Imaisee selvasti tunteella ja innolla, "me paasimme hyvaan ratkaisuun”
@ Nayttaa ilmeillaan fiiliksensa
@ Jos ei hyva fiilis tai jokin epailyttaa, esittaa ikavia kysymyksia

® Selittelee jos el osta, syy muualla kuin hanessa

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



I-tyyli - paatoksenteko

® Melko nopeaa

@ Ei kilnnostunut yksityiskohdista tai taustatiedoista

® Paatokset perustuvat intuitioon ja tunteeseen

@ Ajattelee muita paatoksissaan

® Tekee mielellaan "suosittuja” ja myonteisia paatoksia

@ Optimistinen hakemys lopputuloksista

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



D-tyyli

lhmisena Tyontekijana Asiakkaana
- Suora - Tavoitteet - Nopea

- Paattavainen . Tekeminen . Al kilpaile

- Hallitseva - Nopeat paatokset -350 €

- Kilpailullinen

- Kontrolloiva
"Mita mina siita saan?”
"Mita lopputuloksena?”

"Minun tapani on se oikea”

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



@TUPLAAMO

D-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

@ Riippuu siita kuinka tarkeaksi kokee myyjan
® Viimehetken 'rallinuotit’, lahes olematonta

@ Jotain tarkeampaa voi tulla tilalle viimehetkella

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



D-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Vakaa silmakontakti —mittaa silmillaan’

@ Raju kattely

@ Etaisyys

® Nojaa eteenpain

@ Kiireinen vaikutelma, karsimaton, tyly

® Keskeyttaa, pyrkii ohjaamaan, selkeat kannanotot

@ Hanelle ei myyda - han ostaa

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



D-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Ole suora

@ Anna vaihtoehtoja

® Varmista, etta han voittaa — Nauti “taistelusta”

@ Ala tunteile, 414 dominoi -Ole eri mielta vain faktoista

@ Toimi ripeasti, han paattaa nopeasti

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Tunnista D-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fi v
Koplo:
Plillokopio:

Alhe: Tapaaminen

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Tapaaminen huomenna kello 10.15. ALA MYOHASTY

P
@TUPLAAMO

© Copyright Tuplaamo



Suomen populaatio

Prosentuaalinen jakauma

Aikuisvaesto Peruskoulun 9. ja lukion 3. |k

®D 1 ©s®ec ®D 1 ©s®ecC
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Materiaali

PasiRautio.fi/DNAVHFO319

@TUPLAAMO


http://PasiRautio.fi/DNAVHF0319

Activecampaign
-paketti

Activecampaign-
paketista saat yhdessa
paketissa jarjestelma
vuodeksi kayttoon seka
ohjevideopakettin.

507-887€

@TUPLAAMO

ActiveCampalign >

tuplaamo.fi/putiikki
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HINNAT

Kaikki puheenvuorot ovat saman hintaisia. Hintaan vaikuttaa se, minka mittaisen puheenvuoron haluat ja missa tapahtuma pidetaan. Tassa

hinnasto: |
Alue 0,5 - 3 tuntia 3 - 6 tuntia
Suur-Tampere (alle 200 km Tampereelta) 2480 € 3980 € -
/'//
/
Eta-Tampere (201 - 400 km Tampereelta) 2780 € 4680 € (/
g
|
Kauko-Tampere (yli 400 km Tampereelta) 3180 € 5280 €
Webinaari: 1980 €

Mikali tapahtumasi on lauantaina, hintaan lisataan lauantailisa, 500 €. Kaikkiin hintoihin lisataan alv 24 %.

NAIN TILAAT

Tilaaminen on helppoa. Valitse puheenvuoro ja soita Pasille: 0400 300 385. Saat sahkdpostiisi selkean tarjouksen, jonka hyvaksyt sahkoépostitse ja

homma on silla selva. Voit myds lahettaa tilauksen/tarjouspyynnon suoraan sahkopostilla: pasi@tuplaamo.fi.
Jos et ole varma mika puheenvuoro sopisi tilaisuuteesi, autan valinnassa mielellani. Soita minulle, niin etsitaan paras ratkaisu tarpeeseesi.

Tassa kuvaukset tarjolla olevista puheenvuoroista ja hieman makupaloja siita, mita saat tilatessasi minut puhumaan.

@TUPLAAMO



Pieru tuulikaapissa

Ja 49 vinkkia myyjalle.

Tuttujen kesken Pieru on tyokalu jokaisen
myyjan arkeen. Se auttaa pitamaan
tarkeat asiat mielessa ja toimii tukena
Mmyyntityon kehittamisessa.

19,90€

(Hinta sisaltad alvin 10 %) Y Tu\oksenTup\au —

Pasi Rautio

PIERU TUULIKARPISSA...

2 49 rUUTa Vinkkia iy yiale

@TUPLAAMO
tuplaamo.fi/putiikki



Markkinointi-iltamat
-koulutus, videotaltiointi

Saat massiivisen paketin
markkinointitietoutta lahes
3 tunnin videon muodossa!

(Hinta sisal

saltad alv:n 10%)

y*#T EDES JOTATN!
P RKKINYINTI-

LW T A 7Ml

@TUPLAAMO
tuplaamo.fi/putiikki



