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Viimeksi

@ Ratkaisumyynti vs Oivallusmyynti
@ Erilaiset ostajatyypit
@ DISC-ihmistyypit
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Mika haastavinta myynnissa juuri nyt?
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DISC vs. Extended DISC @

Tiedostettu kayttaytyminen Tiedostamaton kayttaytyminen

”Mita minulta odotetaan” ”Selkaydin/Kulttuuriperima”

Tyorooli (odotukset) Sppntaani Kéytés o

Toivottu kayttaytyminen Paineen alainen kaytos

Yrityksen kulttuuri Luont{:\l[\en .ka){.tcs

Muokattu kayttayminen Stressiton kaytos

Vie energiaa Vahemman energiaa

@TUPLAAMO
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DISC-nelikenttamalli

Logiikka Tehtava/  Faktat

Jarjestelmat Kovat arvot

Analyysit Ajatel U Tulokset

Tutkiminen ' Muutos

Ohjeet C " D Uudistuminen
Aistit . Aktiiviset INtuitio
5 aistia -

introvertti Perinteet Valk%lttam"len . Ekstrovertti
Tarkistaminen | ldeoiden esiin tuominen

Ystavallisys ' lhmiset
Muiden huomiointi | Kommunikaatio
Tunteet Avoimuus

lhmiset/

@TUPLAAMO
Tunne
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Huomiol!
Yksikaan tyyli el ole toistaan parempi.

Menestyja tuntee itsensa hyvin ja kykenee
muokkaamaan kaytostaan erilaisten inmisten kanssa.

@TUPLAAMO



Suomen populaatio

Prosentuaalinen jakauma

Aikuisvaesto Peruskoulun 9. ja lukion 3. |k

®D 1 ©s®ec ®D 1 ©s®ecC

@TUPLAAMO



lhmisena

- Tarkka

- Jarjestelmallinen
- Kontrolloitu

- Harkitseva

- Perfektionisti

- Vetaytyva

@TUPLAAMO

C-tyyl

Tyontekijana Asiakkaana

. Tarkat ohjeet - Loputtomasti tietoa
. Logiikka - Ala yrita voittaa

. Prosessit + 347,58 €

"Miksi tama toimii nain?”

"Jos sita el ole aikaa tehda kunnolla,
kannattaako sita tehda ollenkaan”
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C-tyyli - Kommunikointi

@ Arvostaa kirjallista kommunikointia, jossa huomioidaan kaikki yksityiskohdat

@ Sahkoposti hyva yhteydenpidossa
- Siita jaa tarvittaessa todisteet myohempaa varten

@ Ei kerro mielipidettaan asioista, joihin ei ole kunnolla tutustunut

@ Mielikysymys: Miksi?
- Miksi tama toimii nain?
- Miksi prosessin tama vaihe on tarkea?

@TUPLAAMO
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C-tyyli - painetilanteet

Muuttuu Kkriittiseksi ja yliharkitsevaksi

Keskittyy vain yksityiskohtiin ja pilkunviilaamiseen
Kyseenalaistaa kaiken

Muuttuu Kkriittiseksi, myos itseaan kohtaan

Ylikiinnostunut asioiden syista ja seurauksista

® ® ® 6 6 e

Vetaytyy, tulee etaiseksi

@TUPLAAMO
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C-tyyli - onnistuminen

® Keskittymalla taysin meneillaan olevaan asiaan

@ Valttamalla harhapolulle joutumista

@ Keskittymalla suunnitteluun ja pitamalla kiinni aikatauluista
® Huolehtimalla laadusta ja asioiden loppuunsaattamisesta

® Syventymalla osaamiseen ja erikoistumalla omaan erikoisalaansa

@TUPLAAMO
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C-tyyli - myyjana

® Uskollinen asiakkaalle (Joskus jopa liian)

@ Vahan tunnetta ja pysyy asiassa, korrekti

@ Asiaan loogisesti, ei yliampuen

@ Valittaa PALJON tietoa ja materiaalia (faktat, tilastot) - Fakta nukuttaa
@ Eiaina osaa yhdistaa tuotetta ja hyotya (esittelee puita, ei metsaa)

@ Eilupaa sellaista mita ei voi toimittaa

@ Kasittelee jo kysytyt ja kysymattomat vastavaitteet

® Voi olla haaste kaantaa vasta-vaitteet hyodyiksi

@ Yllatystilanteissa aikalisa

@TUPLAAMO
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C-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

® Odottaa tasmallisyytta - pitaa kiinni ajankaytosta
® Haluaa tietoja etukateen
@ Valmistautunut tekemaan muistiinpanoja

® Haluaa paasta faktoilla niskan paalle

@TUPLAAMO
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C-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Ej usein suoraa katsekontaktia

® Vahaeleinen

® Toiset etaalla

@ Kiireeton ja organisoitu tunnelma

® Kohtelias ja diplomaattinen, ei riitele - Voi olla kylman viilea, hiljaiset tauot
@ Haluaa tarkat perustelut, yksityiskohdat

® Briljeeraa omalla spesialiteetillaan

@TUPLAAMO
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C-tyyli - Asiakkaana

Kommunikointi

@ Anna faktatietoa (paljon) - yksityiskohtaista, ominaisuudet
@ Ole karsivallinen, hidasta -Ala puhu henkildkohtaisuuksista

@ Kontrolloi omaa toimintaasi- Al painosta

@TUPLAAMO
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Tunnista C-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fiv
Kopio:
Piilokopio:

Aihe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Hyvaa huomenta Antti.

Keskiviikon tapaaminen on meilla taalla toimistolla kello 10.15 kuten sovimme. Toivoisin sinun
kayvan lapi ennen tapaamista viela yrityksemme tilannekatsauksen seka yhteenvedon, jonka
koostin sinulle tanaan. Kummatkin liitetiedostoina tassa viestissa.

Terveisin

Pasi Rautio

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

0400 300 385 « pasi@tuplaamo.fi » Oy

TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan valtatie 34 C, 33100 © Copyright Tuplaamo

| Tampere ¢

@TUPLAAMO




Mieti koko Applen ekosysteemia, mita, miten ja millaisia
asioita hanelle pitaa eritoten myyntivaiheessa viestia?

@TUPLAAMO



C-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

® Kaikkien lillukanvarsien jalkeen myyjan kysyttava suoraan 'ostatko?’
® Kysyy toimintaehtoja / tarjousta, kun lopettaa kyselyn

@ Ostopaatos perustuu faktoihin

@TUPLAAMO
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C-tyyli - paatoksenteko

Keskittyy faktapohjaisiin oikeisiin paatoksiin
Pyrkii kaikin keinoin valttamaan virheita

Paatoksenteko on tarkkaa ja tasmallista

® ® 0 e

Harkitsee ja analysoi eri vaihtoehtoja, johon tarvitsee
paljon yksityiskohtaista tietoa

® Taman vuoksi paatokset saattavat usein kestaa kauan

@TUPLAAMO
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S-tyyli

lhmisena Tyontekijana Asiakkaana
- Ystavallinen - Puurtaja -Yon yli
- Perinteinen - Ohjeet - Paljon tietoa
- Harkitseva - Turvallisuus - 34758 €
- Rauhallinen
- Ujo

"Miten tama tehdaan?”
"Miten tama vaikuttaa meihin?”

"Ehjaa ei kannata korjata”

@TUPLAAMO
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S-tyyli - kommunikointi

@ Usein yhteen suuntaan
- Han kuuntelee kun muut puhuvat

@ Kohteliasta
-Vastaa kun kysytaan

@ Mieluiten kahden kesken
-Ei yleensa nauti julkisesta esiintymisesta

@ Rauhallinen luottamusta herattava kuuntelija

® Suosikkikysymys on: "Miten”
-Miten tama tehdaan?
-Miten tama vaikuttaa meihin?

@TUPLAAMO
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S-tyyli - painetilanteet

@ Muuttuu ylivarovaiseksi ja haluaa sailyttaa nykytilanteen

@ Mukautuu muiden mielipiteisiin ja paatoksiin

@ Myontyy turhan helposti ja asettaa muut itsensa edelle

@ Pyrkii itsepaisesti pitamaan kiinni olemassa olevasta tilanteesta

@ Perustaa kaiken oikeudenmukaisuuteen ja riskien valttamiseen

@TUPLAAMO
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S-tyyli - onnistuminen

@ Suunnitelmallisuudella ja pitkajanteisyydella

® Harkiten liikkeelle, aloitettuaan onnistuu sinnikkyydella
@ Puurtamisella ja asioiden loppuunsaattamisella

@ Luotettavuudella ja pitamalla antamansa lupaukset

® Ryhmatyolla yhdessa muiden kanssa

@TUPLAAMO
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S-tyyli - myyjana

@ Tarvitsee selkeat ohjeet

® Hakee luottamusta - kuuntelee asiakasta —> asiaan rauhallisesti

@ Suhtautuu maltillisesti tuotteeseen, ei myy ellei ole itse vakuuttunut

@ Esittelee ratkaisun edut/puutteet tasapuolisesti -Katsoo asiakkaan nakokulmasta
® Etsii yhteista nakokantaa -saattaa olla lilan puolueeton

@ Kasittelee huolellisesti kaikki vastavaitteet, tarpeettomatkin -saattaa hermostua tai
harhautua asiasta

@ Pitaa jalkihoidosta ja tilausten perillemenon varmistamisesta
@ Huolehtii omista asiakkaistaan ja pitaa yhteytta tasaisen saannollisesti
@ Rutiininomaista, joustamatonta -vahan innostuneisuutta ja elaytymista

® Toimintaperiaatteiden lapikaynti

@TUPLAAMO
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S-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

® Paikalla hyvissa ajoin
@ On tutustunut lahettamaasi materiaaliin, valmiina lista 'kysymyksista' (=epailyista)
@ Haluaa tietaa minkalainen ihminen (persoona) on tulossa

® Oman firman esittely

@TUPLAAMO
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S-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Vastaanottavainen, varovainen katse

@ Rauhallinen, ujo ja levollinen -saattaa vaikuttaa hitaalta

@ Eiinnostu helposti, ei nayta innostustaan

@ Kyselee selvittaakseen asioita

@ Puhuu harkiten, nyokkailee vaikkei olisikaan viela ‘'myyty’- antaa myyjan puhua

® Nojaa mielellaan taaksepain

@TUPLAAMO
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S-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Hidasta esitystasi

® Rakenna luottamusta -keskity ihmisiin

® Esittele asiat loogisesti -anna hanelle tarvitsemansa tiedot
@ Hae sitoutuminen pala palalta

® Kuuntele tarkkaavaisesti

® Ole vilpiton, ala dominoi

@TUPLAAMO
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Tunnista S-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fiv
Kopio:
Piilokopio:

Alhe: Tapaaminen

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Hei Antti,

Muistuttelisin tapaamisestamme keskiviikkona, kello 10.15. Toivottavasti kaikki
on viela hyvin sen suhteen. Varasin meille kokoustilan ja kahvit. Voit helposti
pysakoida autosi paikalle 325.

Hyvaa tyopaivaa.

Ystavallisin terveisin

Pasi

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

0400 300 385 » pasi@tuplaamo.fi « Oy © Copyright Tuplaamo
| TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan valtatie 34 C, 33100

@TUPLAAMO




Mieti koko Applen ekosysteemia, mita, miten ja millaisia
asioita hanelle pitaa eritoten myyntivaiheessa viestia?

@TUPLAAMO



S-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

@ Ei uskalla yksin paattaa - Yon yli

® Hakee useita vaihtoehtoja, vertailee

® Pyytaa yksiloitya ehdotusta / tarjousta
@ Eiilmaise ostohaluaan -pitaa nyhtaa
® Ottaa esimiehen mukaan

@ Eivaihda toimittajaa herkasti

@TUPLAAMO
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S-tyyli - paatoksenteko

@ Koetaan usein varovaiseksi ja hitaaksi paattajaksi
@ Harkitsee paatosten vaikutusta muihin ja miten muut selviavat
® Varmistaa, tarkistaa ja kysyy muiden mielipidetta ennen lopullista paatosta

@ Kaipaa tukea ja referensseja tehdakseen mielestaan parhaan paatoksen

@TUPLAAMO
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|-tyyli

lIhmisena Tydntekijana Asiakkaana
- Spontaani - Tunnelma - Tunne
- Energinen - Kahvit ja pullat - Tunne
- Innostuva - Judistuminen - Tunne
- Impulsiivinen - Ryhma

- Ystavallinen

- Sosiaalinen " . "
S Kuka tulee tapaamiseen?

"Kuka on mukana?”

"Huomaatteko miten mukava olen”

@TUPLAAMO
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I-tyyli - kommunikointi

® |nnostavasti jJa mukaansa ottavasti

@ Puhuu paljon - el kuitenkaan yksityiskohdista
® Valttelee hankalia aiheita

@ Kiertelee ja kaartelee

@ Suosikkikysymys on "Kuka”
-Kuka tulee tapaamiseemme?
-Kuka on mukana tassa?

@TUPLAAMO
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I-tyyli -painetilanteet

® Muuttuu sekavaksi, keskittyy vain ihmisiin jJa hakee hyvaksyntaa
® Unohtaa yksityiskohdat, tavoitteet ja tehtavat
@ Puhuu paljon ja pyrkii huolehtimaan kaikista

® Voimakkaat tunnepohjaiset mielipiteet, joista pitaa
Kiinni jaarapaisesti

@ Muut kokevat hanet huolimattomaksi ja impulsiiviseksi

@TUPLAAMO
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|-tyyli - onnistuminen

@ Positiivisuudella, energisyydella ja innostumisella
@ Avoimuuden, keskustelun ja uusien ideoiden lisaamisella
@ Mukavilla ja positiivisilla ihmiskontakteilla

® Muiden osallistamisella ja innostamisella uusiin asioihin

@TUPLAAMO
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I-tyyli - myyjana

® Yhteydenpito epasaannollista

® |tse innostunut tuotteesta

® Small talk -asiaan kaarrellen

® Luo mielikuvia, fiilis tarkein — faktat sivuseikkana

@ |nnostunut - voi ylimyyda

@ Korostaa "ainutlaatuisuutta” ja uutuutta

@ Motivoi henkilotasolla, "miltas tuntuu?”, myyntisirkus

® Lupaa paljon mutta ei aina hoida tehtavaa loppuun asti

@ Voi yrittaa puhua ympari-pyoreilla vastauksilla itsensa ulos tilanteesta

® Ei ehka innostukseltaan tunnista vastavaitteita tai niiden todellista sisaltoa

@ Ottaa helposti itseensa

@TUPLAAMO
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I-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

® Eiole valmistautunut, voinut unohtaa
@ Saattaa olla myohassa

@ Tarjoilut "kaffet ja pullat”

® Odotukset korkealla

@ Sovittu ajankaytto saattaa muuttua kesken kaiken suuntaan tai toiseen

@TUPLAAMO
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I-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

@ Hymyileva, avoin katse, suoraan silmiin, seuraa katsettasi saannollisesti
@ Tulee lahelle, koskettelee

@ Sosiaalista kanssakaymista

@ Avoin, puhuu paljon -saattaa estaa asiaan paasemista

@ Paljon kasien ja vartalon liikkumista

@ Vaikuttaa impulsiiviselta, hyperinnokas

@TUPLAAMO
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I-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Ole kaveri, huomioi hanet — anna hanelle tunnustusta
@ Varaa aikaa jutusteluun -Anna hanen puhua

@ Ala puhu hanta vastaan

® Puhu ihmisista ja tuntemuksista

@ Muista jalkiseuranta

® Mene lahelle

@TUPLAAMO
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Vastaanottaja:
Kopio:

Piilokopio:

Tunnista I-tyyli sahkopostista

antti.asiakas@yritys.fi v

Aihe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Heippa Antti!

Miten menee?

Joko laskukausi tuli aloitettua? Mina olin viikonloppuna kumpanakin paivana rinteessa.
Aloitin sitten kauteni kunnon pannuilla. Kylki mustana ja laskuhousuissa vekki :)

Olisi hienoa, jos ehtisit tana talvena taas mukaan rinteeseen.

Ehtisik0 keskivikkona aamupaivalla kympin jalkeen istumaan alas hetkeksi. Tsekattais

kevatta lapi. Liitetiedostona meidan markkinoinnin ajatuksia.

Liukkaita laskuja

Pasi

-

Pasi Rautio
Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apumies

| NDAD0D0 A00 ARK ¢ naci™Mtiunlaamnon fi ¢ Nv

Vastaanottaja:
Koplo:

Plilokopio:

Pasi

antti.asiakas@yritys.fi v

Alhe: Tapaaminen!

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Oho, unohdin laittaa liitetiedoston.

Pasi Rautio

Myyntikuiskaaja, markkinoinnin apun
0400 300 385 » pasi@tuplaamo.fi * Oy
TuloksenTuplausToimisto Abe Hatanpaan v
Tampere ¢

http://pasirautio.fi | http://tuplaamo.fi



Mieti koko Applen ekosysteemia, mita, miten ja millaisia
asioita hanelle pitaa eritoten myyntivaiheessa viestia?

@TUPLAAMO



I-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

@ |Imaisee selvasti tunteella ja innolla, "me paasimme hyvaan ratkaisuun”
@ Nayttaa ilmeillaan fiiliksensa
@ Jos ei hyva fiilis tai jokin epailyttaa, esittaa ikavia kysymyksia

® Selittelee jos el osta, syy muualla kuin hanessa

@TUPLAAMO
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I-tyyli - paatoksenteko

® Melko nopeaa

@ Ei kilnnostunut yksityiskohdista tai taustatiedoista

@ Paatokset perustuvat intuitioon ja tunteeseen

@ Ajattelee muita paatoksissaan

® Tekee mielellaan "suosittuja” ja myonteisia paatoksia

@ Optimistinen hakemys lopputuloksista

@TUPLAAMO
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D-tyyli

lhmisena Tyontekijana Asiakkaana
- Suora - Tavoitteet - Nopea

- Paattavainen . Tekeminen . Al kilpaile

- Hallitseva - Nopeat paatokset -350 €

- Kilpailullinen

- Kontrolloiva
"Mita mina siita saan?”
"Mita lopputuloksena?”

"Minun tapani on se oikea”

@TUPLAAMO
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@TUPLAAMO
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D-tyyli - kommunikointi

® Usein yhteen suuntaan
-Han puhuu, olettaa muiden kuuntelevan

@ Esittaa usein oman nakemyksensa faktana
-Ei siita tarvitse keskustella

@ Voi vaikuttaa toykealta

@ Karsimaton kuuntelija
-Keskeyttaa helposti

@ Suosikkikysymys on "Mita?”
-Mita syntyy lopputuloksena?
- Mita mina siita saan?
@TUPLAAMO
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D-tyyli - painetilanteet

@ Paineen alla keskittyy asiaan ja saattaa unohtaa muut ihmiset
@ Muut voivat kokea hanet aggressiiviseksi, tylyksi ja toykeaksi

@ Muuttuu karsimattomaksi ja dominoivaksi

@ Lopettaa kuuntelun ja keskittyy asiaan ja lopputulokseen

@ Ei huomaa oman kayttaytymisensa vaikutusta muihin ihmisiin

@TUPLAAMO
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D-tyyli onnistuminen

@ Paattavaisyydella, riskien ottamisella

® Keskittymalla kokonaisuuteen, tavoitteisiin ja tuloksiin
@ Tarttumalla ripeasti toimeen

® Pitamalla muut liikkeella

® Menemalla rohkeasti uusiin tilanteisiin

@ Kommunikoimalla selkeasti oman mielipiteensa

@TUPLAAMO
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D-tyyli - myyjana

@ Paamaarahakuinen — telaketjutyyli, jamakka, kilpailullinen

@ Suoraan asiaan, lyhyesti -voi olla lilan nopea

® Dominoi keskustelua

@ Keskittyy tuotteen vahvuuksiin — Korostaa hyotya

@ Voi vahatella vastavaitteita, voi muuttua puolustavaksi tai ylireagoida
@ Ohittaa sujuvasti, vaatii perusteluja jos noteeraa

@ Negatiivinen mitatointi —Ei kuuntele, aggressiivinen

@ Suuret linjat el pikkutarkkoja yksityiskohtia

@ Ei pida jalkihoidosta, hoitaa vain jos johtaa jatkotilauksiin - Ei yllapida kontaktia

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



@TUPLAAMO

D-tyyli - Asiakkaana

Valmistautuminen myyjan tuloon

@ Riippuu siita kuinka tarkeaksi kokee myyjan
® Viimehetken 'rallinuotit’, lahes olematonta

@ Jotain tarkeampaa voi tulla tilalle viimehetkella

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



D-tyyli - Asiakkaana

Kayttaytyminen

® Vakaa silmakontakti —mittaa silmillaan’

@ Raju kattely

@ Etaisyys

® Nojaa eteenpain

@ Kiireinen vaikutelma, karsimaton, tyly

® Keskeyttaa, pyrkii ohjaamaan, selkeat kannanotot

@ Hanelle ei myyda - han ostaa

@TUPLAAMO
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D-tyyli - Asiakkaana

Kommuhnikointi

® Ole suora

@ Anna vaihtoehtoja

® Varmista, etta han voittaa — Nauti “taistelusta”

@ Ala tunteile, 414 dominoi -Ole eri mielta vain faktoista

@ Toimi ripeasti, han paattaa nopeasti

@TUPLAAMO
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Tunnista D-tyyli sahkopostista

Vastaanottaja: antti.asiakas@yritys.fi v
Koplo:
Plillokopio:

Alhe: Tapaaminen

Lahettaja: Pasi Rautio — pasi@tuplaamo.fi

Tapaaminen huomenna kello 10.15. ALA MYOHASTY

P
@TUPLAAMO
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Mieti koko Applen ekosysteemia, mita, miten ja millaisia
asioita hanelle pitaa eritoten myyntivaiheessa viestia?

@TUPLAAMO



D-tyyli - Asiakkaana

Ostohalu

@ Kylla tai ei
@ Eianna selitella
@ Tehnyt paatoksen etukateen tai tekee sen hyvin alussa

@ Sanoo suoraan

@TUPLAAMO

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



D-tyyli - paatoksenteko

® Nopea ja itsenainen paattaja

@ Ei tarvitse kaikkia yksityiskohtia hopeiden paatosten pohjaksi
® Tekee riskipaatoksia

® Jos paatos on vaara niin tehdaan uusi paatos

® Tavoitteen saavuttaminen on tarkeinta

@TUPLAAMO
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@TUPLAAMO

Extended DISC Timantti

D/C

c .. Asiat D
Saannhot Loogisuus Tavoltteet
Tarkkuus Tulokset
S/C D/l
Rutiinit Vaikuttaminen
Varovaisuus Aktiivisuus
S |
Oma ryhma Ihmis?t.

. lImapiliri
Turvallisuus I/S

Auttaminen
Ystavallisyys

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Paatoksenteko

C D/C D o
Pohjaa paatoksensa Keskittyy asioihin Nopea paattaja

tietoon. Kaipaa perustaksi Sitoutuu paatoksiin, kun
Harkitsee ja analysoi eri faktaa ja laskee paasee vaikuttamaan.
vaihtoehdot. panoksen Kaipaa vaihtoehtoja.
Tarkistaa yksityiskohdat suhdetta tuottoon Haluaa nahda tuloksen

S/C
Pureutuu teknisiin D/
ratkaisuihin. Innostunut uusista asioista ja
Kaipaa kdytdnnon erilaisuuksien kokeilemisesta.
ratkaisuja. Edellakavija.

S . /s

Harkitseva ja varovainen : _— I

eyt s Varovainen, Kiltti :
paattaja. e ex oy oo sk | Innostuu nopeasti.
paattaja.

Pitaytyy perinteisissa Keskittyy ihmisiin ja Tekee paatokset tunteen pohjalta.

@T UP| ratkaisuissa. vositiiviseen Ei ole kilnnostunut yksityiskohdista

Valta painostamista :
ratkaisuun
© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Extended DISC Timantti

C D/C

Tehd3an se Tehkaa se P

oikein Tehkaa se nyt!
S/C
Tehdaan se D/I
niinkuin Tehdaan se
pitaakin

S |

Tehdaan se }I;i?soeliiin >€

korrektisti 1/S

@TUPLAAMO Tehdaap se
yhdessa

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



@TUPLAAMO

Kokee muutoksen positiivisena jos...

D/C
C Tosiasiat vaativat
On luotu sita Ja muutos

uudet mallit pohjautuu faktaan Saa mahdollisuuden
toimia parempiin tuloksiin

S/C
Muutos on D/l '
hyvin Saa uusia

mahdollisuuksia

A

1/S Muutos on kivaa

|Ihmiset ja tuo vaihtelua
huomioidaan ja

parempi henki

suunniteltu
ja perusteltu

A

S
voIi itse osallistua
suunnitteluun
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Kokee muutoksen negatiivisena jos...

C D/C
Ei saa tietoa Pohjautuu vain D e
Muutoksesta mielipiteisiin tai Menettaa asemansa
tai aiheuttaa luuloon tai mahdplllsuutensa
kaaoksen kontrolloida
S/C
Tulee yllatyksena, D/l
vastoin Ei riittavan nopeaa tai
sopimuksia, kahlitsee mahdollisuutta
tilanne on vaikuttaa
jasentymaton
N .
> k /s Aiheuttaa ikavi
Alheuttaa . Ihmisten tilanteita tai joutuu
turvattomuutta tai tuntemuksia ja syrjaan tilanteesta
G TUPLAAMC epavarmuutta mielipiteita ei
huomioida
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Extended DISC-analyysi

® Osto Tuplaamon putiikista

@ Saat kyselylinkin

® Vastaaminen vie 15-20 min

® Vastattuasi sovitaan purkusessio verkossa (30 min.)
® Saat itsellesi tyokirjan (pdf)

@ Lisakoulutusvideot

@TUPLAAMO



@TUPLAAMO

Kysymys 4 / 24

Hyvantahtoinen, miellyttava
Huolellinen, varovainen
Paattavainen, horjumaton

Vakuuttava, innostava

E = Kuvaa sinua eniten
V = Kuvaa sinua vahiten

Seuraava

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Luontainen mukavuusalue

Luontaisella mukavuusaluella tummin varjostus kuvaa henkilon kaikkein luontaisinta toimintatapaa.
Vaaleammalla varjostetut alueet havainnollistavat muita hanelle ominaisia toimintatapoja.

Kokonaan varjostamaton alue kuvaa niita toimintatapoja, joilla toimittaessa kuluu enemman energiaa, koska ne

eivat ole niin luontaisia.

Mita kauemmas tummimmalta alueelta joutuu siirtymaan, sita enemman energiaa menestyminen vaatii.

Faktat, Yksityiskohdat, Analyysit, Systeemit, Krittisyys, Suunnittdy, Kehittiminen, Tavoltteet, Tulos, Nopeus B

Sitoutuminen, Karsvilsyys Harkinta, Perustedisuus, Tarkkuus, Sitkeys, Ohjest, Yisitykohdat

B Pysyvyys, Luotettavuus, Vastsanottavaisuus, Keskustelu, Osallistuminen, Ystivallisyys, Myinteisyys

@TUPLAAMO
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Odotuksia esimiesta kohtaan

Tallaisella henkilolla pitaisi olla esimies, joka osaa seka pysahtya paikalleen etta myos vieda asioita
paamaaratietoisesti eteenpain. Esimiehen on pystyttava kuuntelemaan, puhumaan myods muista kuin tyoasioista
ja olemaan henkilo, jonka luokse on mukava menna. Esimiehen on myos ajoittain saatava tahan ihmiseen
hieman lisaa puhtia, erityisesti uusien tehtavien aloittamisessa silloin, kun Sam itse on asioista hieman eri mielta.

Kehittymiskohteita

Henkildlle tyypillisia reaktioita painetilanteessa tai kun han ei kontrolloi omaa toimintatapaansa.

Tekee epatarkkoja arvioita

Toimii pintapuolisesti

Antaa tunteiden vaikuttaa itseensa
Pyrkii liiaksi miellyttamaan

Ei toimi suorasti

Ei aina paljasta todellista mielipidettaan
On suosionkipea

Viettaa liikaa aikaa ihmisten kanssa
Tekee epatarkkuusvirheita

Katsoo hieman likaa itseensa
Innostuu ilman tilanneanalyysia
Haluaa vakisin sailyttaa kaveripiirin

Motivaatiotekijat

Nama asiat saavat henkilon innostumaan ja tuntemaan olonsa kotoisaksi.

Hyva ja elava ystavapiiri

Positiivinen ja innostunut ilmapiiri
Vapaasti suoritettavat vastuut

Ihmiset, jotka lahtevat helposti mukaan
Avoimuus kommunikoinnissa

Vapaus pikkutarkoista tehtavista
Mahdollisuus olla mukana

Vapaa keskustelu

Lennokkaat ajatukset ja niiden toteutus
Oman mielipiteen vieminen eteenpain
Uudet mahdollisuudet

Myonteinen tapa vieda asioita eteenpain

© Copyright Extended DISC Finland & Tuplaamo



Erilaiset raportit

® Yksiloraportti
Mina yrittajana
Mina myyjana
Mina esimiehena
Mina johtajana

Ryhmaraportit

® ® ® 6 0 e

Rekrytointi

@TUPLAAMO
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Miten ostat

® tuplaamo.fi/putiikki 370€ (sis. alv. 24%)
@ Analyysin purku verkkotapaamisessa (30 min) 1-3 viikon sisalla

® Saat itsellesi analyysin tulokset ja tyokirjan itsesi kehittamiseen
sahkoisessa muodossa (pdf.)

@ Videokoulutus taitojen syventamiseen

@ Lisaraportit O€ (el sisalla purkua)

@TUPLAAMO
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http://tuplaamo.fi

R o
? v \t N
v N ;o
b
1 1
1 .
:
{

Tilaa Pasi keikalle =g

e

- -
r“‘~ \
7 N

|

HINNAT

Kaikki puheenvuorot ovat saman hintaisia. Hintaan vaikuttaa se, minka mittaisen puheenvuoron haluat ja missa tapahtuma pidetaan. Tassa

hinnasto: |
Alue 0,5 - 3 tuntia 3 - 6 tuntia
Suur-Tampere (alle 200 km Tampereelta) 2480 € 3980 € -
/'//
/
Eta-Tampere (201 - 400 km Tampereelta) 2780 € 4680 € (/
g
|
Kauko-Tampere (yli 400 km Tampereelta) 3180 € 5280 €
Webinaari: 1980 €

Mikali tapahtumasi on lauantaina, hintaan lisataan lauantailisa, 500 €. Kaikkiin hintoihin lisataan alv 24 %.

NAIN TILAAT

Tilaaminen on helppoa. Valitse puheenvuoro ja soita Pasille: 0400 300 385. Saat sahkdpostiisi selkean tarjouksen, jonka hyvaksyt sahkoépostitse ja

homma on silla selva. Voit myds lahettaa tilauksen/tarjouspyynnon suoraan sahkopostilla: pasi@tuplaamo.fi.
Jos et ole varma mika puheenvuoro sopisi tilaisuuteesi, autan valinnassa mielellani. Soita minulle, niin etsitaan paras ratkaisu tarpeeseesi.

Tassa kuvaukset tarjolla olevista puheenvuoroista ja hieman makupaloja siita, mita saat tilatessasi minut puhumaan.

@TUPLAAMO



Pieru tuulikaapissa

Ja 49 vinkkia myyjalle.

Tuttujen kesken Pieru on tyokalu jokaisen
myyjan arkeen. Se auttaa pitamaan
tarkeat asiat mielessa ja toimii tukena
Mmyyntityon kehittamisessa.

19,90€

(Hinta sisaltad alvin 10 %) Y Tu\oksenTup\au —

Pasi Rautio

PIERU TUULIKARPISSA...

2 49 rUUTa Vinkkia iy yiale

@TUPLAAMO
tuplaamo.fi/putiikki



Markkinointi-iltamat
-koulutus, videotaltiointi

Saat massiivisen paketin
markkinointitietoutta lahes
3 tunnin videon muodossa!

(Hinta sisal

saltad alv:n 10%)

y*#T EDES JOTATN!
P RKKINYINTI-

LW T A 7Ml

@TUPLAAMO
tuplaamo.fi/putiikki



Taalta meidat loytaa!

f facebook.com/tuplaamo @ youtube.com/tuplaamo

L

twitter.com/tuplaamo
TuplaPasi
Jukkal

@ instagram.com/tuplaamo

Pasi Rautio

l n Jukka Lahti

Oy TuloksenTuplausToimisto Ab

\”/slideshare.net/tu plapasi

@TUPLAAMO



