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Negatiivisilla thmisilla
on ongelma joka ratkatsuun.
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HYVA IDEA,

mutta ei toimi meill3.




IHAN HYVA IDEA,
t-paita

Toimisko taa sun IHAN

aalla vai onko huono A
i idis? HYVA IDEA,
mutta ei toimi meill3.

25€

(Hinta sisaltaa alv:n 10%)

@TUPLAAMO



Tehtava

Mita sina haluaisit oppia tanaan?

@TUPLAAMO



Myunnin alotttaminen Asiakkaan tavoittaminen

Asiakas Sanoo ei Oikeanlaiset asiakkaat

Aslakas on vastahakoinen Alka

Aslakkaat el aina osta
Hinta [tseluottamus

Kaupan paattaminen
Rohkeuden puute

Tapaamisen myynti/sopiminen gilpailijat pelaa eri sa&annsilla

Miten erottautua palvelulla e
Paatoksenteko venyy

@TUPLAAMO Tarpeet ja niiden synnyttaminen
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Perustaidot:

Kuuntelu
Kysely
Ajanhallinta
Oma hyvinvointi

@TUPLAAMO

Kehitys:

Mita mina osaan
Mita muut osaa
Empatia
Ongelmien ratkaisukyky

Kypsyminen:

Verkostoitumistaidot
Inmistuntemus
Elinikainen oppiminen
Digitaalinen lasnaolo
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Kyky poistaa vanhoja hyodyttomia,
tal vaaria toimintamalleja

@TUPLAAMO



Taito =
Kykya Ja ymmarrysta toteuttaa perusasioita

John Wooden

@TUPLAAMO



Tappaako digi myyjan?

... Ja millaisia myyjia tarvitaan...

@TUPLAAMO



Myyjatyypit

@TUPLAAMO



Myyja

"Mulla on tallanen, ostakko?”

@TUPLAAMO



Asiantuntija

"Kysy mita vaan”

@TUPLAAMO



Asiantuntijamyyja

"Etsitaan paras mahdollinen ratkaisu, just sulle”

@TUPLAAMO



Mita myynti on?

@TUPLAAMO



Myynti on...

e Kuuntelua
e Keskustelua
* Ongelmien ratkaisua

e |hmisten auttamista

@TUPLAAMO



Myynnin peruskaava

Suhde Tarpeet Esittele Paata kaupat /Sovi jatkosta

@TUPLAAMO



Hyvan suhteen luominen

* Ole helposti lahestyttava
* QOle itsevarma (muttei liikkaa)

e QOle aito

@TUPLAAMO



KYSYMYSTEN RAKENTAMINEN
Suppilotekniikka

Avoin kysymys/avautumiskysy

Avoin kysymys tietysta aiheesta

Tarkempia kysymyksia

Suljettuja kysymyksia ysmmartamisen varmis seksi —»

@TUPLAAMO
Asiakkaan tarpeet on tunnistettu tdysin



Oletko lasna koko ajan?

@TUPLAAMO



Awareness Test






Kuinka hyva kuuntelija olet?

@TUPLAAMO



Kuuntelu

“TO LISTEN”

Eyes

Undivided
Attemzon

@TUPLAAMO heart



Mita eroa on...?

@TUPLAAMO



Kuuhtelemisella
Ja
Kuulemisella?

@TUPLAAMO



Millainen on hyva kuuntelija?

@TUPLAAMO



Aktiivinen kuuntelu

1. AlA keskeyté

. Tiivista

. Kuuntele tarkkaavaisestl

. Kysy selventavia kysymyksia
. Sano uudelleen omin sanoin

. Kayta heljastavia toteamuksia

~N O O A W DN

. Kayta eleita
@TUPLAAMO



Kuulemamme tiedot

Mita teemme niilla?

Poistamme asiat, jotka eivat ole merkityksellisia tal tarkeita
Vaaristamme kuulemamme niin, etta siita tulee mielestamme jarkevaa

Yleistamme tiedot ja poistamme yksityiskohdat

@TUPLAAMO



Mista vastavaitteet kumpuavat?

@TUPLAAMO



Myynnin peruskaava

Suhde Tarpeet Esittele Paata kaupat /Sovi jatkosta

@TUPLAAMO



Puhutko ihmista?

@TUPLAAMO
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A DOMINANCE

COMPLIANCE

Saannot ja ohjeet

Ny
v

Rl

SUBMISSION gt *

Vakaus

AINDUCEMENT
: _ Vaikuttaja
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Nelikenttamall
Logiikka THIKING

.. . Faktat
Jarjestelmat
Analyysit Kovat arvot
| Tulokset
Tutkiminen :{f Muutos
Ohjeet _- Uudistuminen
5 aistia 6. aisti
Perinteet : Vaikuttaminen
Tarkistaminen _. Ideoiden esiin tuominen
Ystavallisys |
Muiden huomiointi [hriset |
Kommunikaatio

Tunteet

@TUPLAAMO FEELING  Avoimuus



C-tyyli

- Tarkka & jarjestelmallinen
- Perfektionisti
- Kontrolloitu & harkitseva

- Vetaytyva

@TUPLAAMO










S-tyyli

- Ystavallinen

- Perinteinen

- Harkitseva

- Leppoisa & rauhallinen

- Ujo

@TUPLAAMO













I-tyyli

» Spontaani

* Energinen

» Innostuva & impulsiivinen
- Ystavallinen

» Sosiaalinen

@TUPLAAMO
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- Suora

- Paattavainen
- Luja

- Hallitseva

- Kilpailullinen

- Kontrolloiva

D-tyyli










Extended DISC Timantti

C av as aw As.i.at . D
Saannot Loogisuus Tavoitteet
Tarkkuus Tulokset
S/C D/I
Rutiuinit Vaikuttaminen
Varovaisuus Aktiivisuus
k I
S ) I/S [hmiset
@TUPLAAMO Omaryhmé Auttaminen [lmapiiri

Turvallisuus Ystavallisyys



Mita me Kuulemme

Kun pomo sanoo:

Mennaan myymaan ... uusia tuotteita ... uusille asiakkaille ...
omissa myyntiryhmissa .. niin, etta jokainen aloittaa omalta
alueeltaan ja laajentaa sitten yhdelle alueelle kerrallaan ...

5 soittoa yhteen menoon ja sitten 15 minuutin tauko ....

Kaikkl puhelut dokumentoidaan...
ja Jatketaan kunnes jokaisella 15 uutta toimeksiantoa!

@TUPLAAMO



Mita me kuulemme?

... ja jatketaan kunnes jokaisella
Mennaan myyrmaan...

15 uutta toimeksiantoal
... kaikki puhelut dokumentoidaan ... '
b

... b soittoa yhteen menoon ja
sitten 15 minuutin tauko .... ﬁ\ ... uusia tuotteita ...

... NN, etta jokainen aloittaa omalta
alueeltaan ja lagjentaa sitten yhdelle

alueelle kerrallaan ... /
@®TUPLAAMO ‘

... omissa myyntiryhmissa ...

... uusille asiakkaille...




Auta ithmisia ostamaan, myymaan,
ratkaisemaan ongelmia.

@TUPLAAMO






Ta4lta meidét 16ytaal

f facebook.com/tuplaamo @ iInstagram.com/tuplaamo

twitter.com/tuplaamo

O
TuplaPasi In Yrittajien myynti &
Jukkal markkinointiryhma
http://linkd.in/1zPOBBX
Pasi Rautio
@ youtube.com/tuplaamo Jukka L aht

Oy TuloksenTuplausToimisto Ab
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Pleru tuulikaapissa

Ja 49 vinkkia myyjalle

(Hinta siséltaa alv:n 10%)

@TUPLAAMO

" Tuplaamo.fi/putiikki



IHAN HYVA IDEA,
t-paita

Toimisko tia sun IHAN
aalla vai onko huono A
i idis? HYVA |DEA,
mutta ei toimi meill3.

(Hinta sisaltaa alv:n 10%)

@TUPLAAMO

Tuplaamo.fi/putiikki



