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Myunnin alotttaminen Asiakkaan tavoittaminen

. . Oikeanlaiset asiakkaat
Asiakas sanoo et

Aslakas on vastahakoinen Aika
Asiakkaat ei aina osta [tseluottamus
Hinta Rohkeuden puute

Kaupan paattaminen -
Kilpailyat pelaa erti saannotlla

Tapaamisen myuynti/sopiminen e
P yynti/sop Paatoksenteko venuy

Miten erottautua palvelulla
Op bonusten taklaus

”

Tarpeet ja niiden synnyttaminen ol
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HAASTA ITSESI



ONGELMA NRO 1.

Markkinointit — Tuote edella

Muyuyntiyohto — Maara ja tuote edella



“Kilpailutuksen voittaa se,
joka tekee 1sotmman
hinnoitteluvirheen”

-Jari Parantainen
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| "Tuo meille vakuutuskirjas, niin
] tehdaan sulle samanlainen

[TUPLAAMO




NAKOKULMAN MUUTOS




TAPPAAKO DIGI MYYJAN?



MYYJATYYPIT



MYYJA

"Mulla on tallanen, ostakko?”



ASIANTUNTIJA

"Kysy multa mita vaan



ASIANTUNTIJAMYYJA

"Etsitdan paras mahdollinen

ratkaisu just sulle”



AUTA, ALA MYY
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RATKAISUMYYNTI

Frank Watts 1975
1982 Xerox

Mike Bosworth, Keith Eades...



RATKAISUMYYNNIN
YDIN

[t's a mutually shared answer to a
recognized problem, and the answer
provides measurable improvement.

—Keilth M. Eades




RATKAISUMYYNTI

Tunnistakaa ongelma yhdessa
Soplkaa ratkaisutapa yhdessa

Luo mitattavaa arvoa



MITA TAMA TARKOITTAA
TEILLA?

Aslakas soittaa:

"Yritys tarvis vakuutukset”



ENTA JOS....

Aslakas soittaa:

"Haluan kilpailuttaa olemassa olevat
vakuutukset”
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HAASTE

Asiakkaat saattavat kokea kyselyjan
ajanhukakst.



OIVALLUSMYYNTI

Opettaa asiakasta:
riskeista

mahdollisuuksista



CASE : GRAINGER

Y11 1 000 000 tuotteen katalogt
"Millaisen hinnan saan’

40% budjetista kaytetaan pikahankintoithin



TEIDAN OIVALLUKSET?

Mitka ovat teidan oivallukset

jotlla myyda’?



ASIAKASKOKEMUS

53% yritysasiakkaista ostaa uudelleen
ostokokemuksen takia

- CEB Inc 2012



MIULAINEN TYYLI
OIVALLUSMYYNTIIN?

YLEISET MYYJATYYPIT

Haastaja

Yksinaiset
sudet |

Suhteenrakentaja

Puurtajat

Reagoiva
ongelmien |
ratkaisija




OIKEAT PAATTAJ AT

Opett ]at Portwartu at



OPETA MYYNTIPROSESSI

Ennen: asiakas opettt

Nyt: ohjaa asiakasta ostoprosessin lapt



RATKAISU | OIVALLUSMYYNTI

Mlllalsla a51a]<]<a1ta tav01te11a7

Selkeat tavoitteet ja Ketterat grltgkset/aSIakkaat

vaatimukset kasvavat vaatimukset tat jatkuva
- Inuutostila

" Millaista tietoa kerata? |

Millaista tarvetta o | |
asiakas yrittaa Millaisia tunnistamattomia

osoittaa tarpetita asiakkaalla on?



RATKAISU | OIVALLUSMYYNTI
Fillot salltua/sontia 7
Kun asiakas on

tunnistanut ongelman
jonka voit ratkaista

Ennen kuin asiakas on
loytanyt ongelman

Kysy kysymuyksia ja etst Tarjoa provokatiivisia

koukku johon tarttua nakemyksia joista asiakas
ei ollut tietoinen ») 51100



RATKAISU

| OIVALLUSMYYNTI

Kysy asiakkaalta, miten Opeta asiakkaalle kuinka ostaa,

han votl ohjata sinut auta hanet prosessin lapt
ostoprosessin lapt



RATKAISU | OIVALLUSMYYNTI

Uskalla haastaa
Ratkaise ongelmia, joista asiakas el tieda
Vaikuta oikeisiin ihmisiin
Opeta asiakkaalle ostoprosessi

Luo mitattavaa lisaarvoa



SOME MYYNNIN TUKENA



SUOMALAISET SOSIAALISESSA MEDIASSA

50% Total 2016 Total 2014

42 %

16 % 16 %

11 % 10% 10%
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Mita sosiaalisen median palvelua kaytat viikoittain? Lahde: Vizeum CCS-tutkimus kesa 2016
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SOCIAL SELLING =
SOSIAALINEN MYYNTI

= Autat ihmisia verkossa ja livena
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VAIKUTTAMALLA
MYYNTIA

Vaikuta hett
Vaikuta koko prosessin ajan

Vaikuta er1 viestilla eri paattajille



Marko’s Activity
716 followers

Viime vuosien suosituin teema

Twitterissa ja lilkkeenjohdon...
Marko liked

Kohtuullisen kyseenalaista

Marko commented

Kun mestari tekee virheen, han

Marko liked

myynninedistamista Verisurelta: jos...

huomaa sen. Huomattuaan virheens...

v/ Following

Aamulla BNI satakunnassa vierailulla ja

tarkoituksena kuvata omaa...
Marko shared this

Myyjien suhtautuminen

myyntiorganisaatioissa tiukkaan...
Marko liked a comment

Yritysideaa kannattaa kypsytella

tarkkaan ennen yrityksen...
Marko shared this



VERKOSTOIDUTAAN @i

Pasi Rautio =

Myyntikuiskaaja & markkinoinnin apumies | Sales
whisperer & marketing handyman

Tampere Area, Finland | Marketing and Advertising

Current oy TuloksenTuplausToimisto Ab, Apple, Suomen Yrittgjat ry

Previous Hansalaisopisto, Unique Lapland, Sanser Oy Ltd
Education  Aalto-yliopisto
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MYYNNIN PERUSKAAVA




HYVAN SUHTEEN LUOMINEN

1. Ole helposti lahestyttava
2. Ole 1tsevarma
3. Ole atto



KUINKA HYVA
KUUNTELIJA OLET?




KUUNTELUTAIDOT

Mita eroa on kuuntelemisella ja
kuulemisella?

Millainen on hyva kuuntelya?
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KUUNTELEMISEN ESTEET

1. Mitka asiat estavat kykyamme kuunnella?

2.Mita meidan pitaist kuunnella?



KUULEMAMME TIEDOT

Mita teemme niilla?

Poistamme asiat, jotka etvat ole merkityksellisia tai tarkeita
Vaaristamme kuulemamme niin, etta siita tulee mielestamme jarkevaa
Yleistamme tiedot ja poistamme yksityiskohdat



5 KUUNTELEMISEN TASOA

Miten ne eroavat toisistaan?

@ Huomiotta jattava
@ Teeskenteleva

@ Valikoiva

@ Tarkkaavainen
@ cmpaattinen




AKTIIVINEN KUUNTELU

/ parasta kaytantoa

@ Kuuntele tarkkaavaisesti

@ Kysy selventavia kysymyksia
@ Sano uudelleen omin sanoin

@ Kayta heijastavia toteamuksia

@ Kyt eleits



KYSYMYSTEN RAKENTAMINEN
Supptilotekniikka

Avoin kysymys/avautumiskysy

Avoin kysymys tietysta aiheesta

Tarkempia kysymyksia

Suljettuja kysymyksia ysmmartamisen varmis seksi —»

Asiakkaan tarpeet on tunnistettu tdysin



VASTAVAITTEET

Mista ne kumpuavat?



TARPEET JA ARVOT

Mika on naiden ero?



MILLOIN TEHDAAN KAUPAT?

Huomaa muutos asiakkaassa



KAYTTAYTYMISTYYLIT




COMPLIANCE
Rules & Standards

SUBMISSION

Steadiness

NDUCEMENT

Influence
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NELIKENTTAMALLI

Logiikka THINKING

Faktat

Kovat arvot

Tulokset

Tutkiminen | Muutos

Ohjeet ' Uudistuminen

5 aistia i‘ 6. aisti

Jarjestelmat
Analyysit

Perinteet { Vaikuttaminen
Tarkistaminen ! Ideoiden esiin tuominen

Ystavallisys

Muiden huomiointi Ihmiset

Kommunikaatio
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C-TYYLI

» Tarkka

- Jarjestelmallinen
- Kontrolloitu

- Harkitseva
 Pertektionistt

- Vetaytyva










S-TYYLI

Ystavallinen
Perinteinen
Harkitseva
Leppotisa
Rauhallinen
Ujo













I-TYYLI

e Spontaant

s Energinen
 INnostuva
 Impulstiivinen
 Ystavallinen
 Sostaalinen
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D-TYYLI

e Suora

- Paattavainen
- Luja
 Hallitseva

- Kilpatlullinen
 Kontrolloitva










EXTENDED DISC TIMANTTI

D/C
C__ o Asiat | D
Saannot Loogisuus Tavottteet
Tarkkuus Tulokset
S/C D/1
Rutunut Vaikuttaminen
Varovaisuus Aktiivisuus
I
S I/S [hmiset
Oma ryhma Auttaminen Ilmapiiri

Turvallisuus Ystavallisyys




KAIKENLAISIA IHMISIA
TARVITAAN!




ESIMERKKEJA TOIMINTATAVOISTA



TOIMISTO ON JARJESTETTY UUDELLEEN
VIIKONLOPUN AIKANA

On alukst hiljaa, tulee 22 min
paasta huoneestaan sisaiset

Kokee loukkauksena, ettel
hanta otettu mukaan

saannot mukanaan ja kysyu: suunnittelernaan ja johtamaan
- kuka tek1i paatoksen muutosta. On sen vuoksi

- onko se saantojen mukainen epailevainen muutoksen syista
- onko asiat dokumentoitu ja sen tarpeellisuudesta.

“Olin juuri tottunut vanhaan. Se oli “Nayttas todella hienolta!

kylla ihan toimiva. Minulla olist IThanaa vaihtelua! Vanha olikin
ehka voinut olla atkaa {han tylsa. Lahdetaanpa
vitkonloppuna vaikka auttaa kahville, niin kerron
huonekalujen stirtamisessa. muutamasta lisdideastani...”

Saivatkohan ne ylityokorvauksia?”
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POMO SANOO: "HYVIN HOIDETTU"

Miettu ttsevarmastit:
"Tiedan sen. Niin sen olin
suunnitellutkin. Mita
muuta odotit minulta”

Pohtti itsekseen mita pomo
todella sanot ja tarkoitti,
analysoti sita ja tekemaansa
tyota. Miettil mita olist voinut
viela tarkentaa, korjata, viilata,
tehda totsin...

Toteaa vilpittomastit:

"Ai sa tykkasit! Mitas tosta.
Onhan naita tullut tehtya.
Istutaanpas alas, niin kerron
miten kaikki oikein meni...!"

Sanoo rauhallisesti: "Kiitos."
Miettil samalla:

"Kiva kuulla, etta olit
tyytyvainen. Ei tasta nuyt
kannata tehda sen isompaa
numeroa.”




POMO SANOO: "HALUAN TAVATA
SINUT HETI PALAVERIN JALKEEN...”

Alkaa valittomasti kayda lapi Miettii:
kaikkia projekteja, joissa on ollut “Kyse on varmaan
mukana voidakseen ylennuyksesta. Tost hieno

kommentoida miten ne tehtiin ja juttu. Olen ansainnut sen!”
perustella miksi niin tehtiun.

Miettit: Miettit:

"Pahus. Mita olen nyt mokannut. "Ne varmaan haluaa tehda

Joudun varmaan jaamaan minusta jutun henkilostolehteen

ylitoithin ja korjaamaan mokan. El tal jotain. Sattuipa hyvin, etta

kai tassa muukaan auta.” mind panin taman uuden puvun
tanaan...”
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MITA ME KUULEMME

Kun pomo sanoo:

Mennaan rmyymaan ... uusia tuottetita ... uusille asiakkaille ... omissa
rmyyntirgyhmissa .. niin, etta jokainen aloittaa omalta alueeltaan ja laajentaa
sitten yhdelle alueelle kerrallaan ... 5 soittoa yhteen menoon ja sitten 15
minuutin tauko .... Kaikki puhelut dokumentoidaan...ja jatketaan kunnes

jokatsella 15 uutta toimeksiantoa!



MITA ME KUULEMME?

. ja jatketaan kunnes jokaisella
Mennaan myyrmaan...

15 uutta toimeksiantoa!
.. kaikki puhelut dokumentoidaan ... '
b

... 5 soittoa yhteen menoon ja
sitten 15 minuutin tauko .... ﬁ\ ... uusia tuotteita ...

.. llin, etta jokainen aloittaa omalta
alueeltaan ja lagjentaa sitten yhdelle

alueelle kerrallaan ... /
7/ 71! / (]} ’7

U .. omissa myyntiryhmissa ...

uusille asiakkaille...



TEKEMINEN

D/C
Tehkaa se

D
Tehdaan se oikein

D
Tehkaa se nuyt

X

S/C

D/I
Tehdaan se niinkuin pitaakin /
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, Tehd&n se korrektisti '/ \‘ Tehd&Aan se iloisesti
I/S

O W Tehd&an se yhdessa
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KUKAAN EI KOTOA HAE

Suosittelumarkkinointt
Kayntikortit
Postikortit
Aslakkaat myy



MITEN MYYNTI ALKUUN

Cut the Bullshat!
Tutustu
Lammuita



9 SANAN SAHKOPOSTI

Hel Pena,
Vielako olet kiinnostunut
punaisista we-ponton lammittimista?

TUPLAAMO
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9 SANAN SAHKOPOSTI
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| - 362 SAHKOPOSTIA

|« 15 MINUUTTIA 26 VASTAUSTA
| - 20 KAUPPAA

| - 1,5H 41 VASTAUSTA

- 31 OSTI ]
|« LIIKEVAIHTOA 3400€ 5 MIN. TYOLLA
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9 SANAN SAHKOPOSTI
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( Mot Pasti, Kokellin tuota 9 sanan sahkopostia eraaseen
liidiin. Ludt et ollut vastannut edelliseen metliint mitaan.

Ja nut tuolla 9 sanan meitlilla vastaus tuli kolmessa
minuutissal! Uskomatonta! Ostosignaali ja kutsu kaymaan
| paluuviestina!
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TAVOITTEET



TEETKO SEN MITA TILATAAN,
VAI TARJOATKO TODELLA
ELAMYKSIA JOSTA
MAKSETAAN?
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